
บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 การจัดท าโครงงานเรื่องการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 เขตพื้นที่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ผา่นเครือข่ายไร้สาย อีกทั้งยังได้ผลการวิเคราะห์การแสดงพื้นที่ที่มีจ านวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

แตล่ะจุดภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มากน้อยเพียงใดควรเลือกใช้งานจุดไหน

จงึจะมีความเสถียรมากที่สุดและยังได้ขอ้มูลสารสนเทศผลการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ให้คลื่นสัญญาณมีความเสถียรและรองรับการเข้าใช้งานของผู้ใช้จ านวนมาก ผู้จัดท าได้ท า

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และ มีผลการ

ด าเนนิงานดังนี ้

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการศกึษาและจัดท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่าย

ไร้สาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 เขตพืน้ที่ ให้สามารถน าไปใช้ในการสนับสนุน

การตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงอนิเทอร์เน็ตและจุดใหบ้ริการ โดยน าผลลัพธ์ที่ได้มาจัดแสดงผล

เป็นสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ ซึ่งในส่วนการด าเนินงานพบว่ามีความหลากหลายของตัวเลขเป็น

จ านวนเพื่อให้ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะหไ์ด้จึงต้องท าความเข้าใจและเปลี่ยนแปลงขอ้มูลโดย

ด าเนนิการกับข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะหข์้อมูลของ CRISP-DM หรอื (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลเว็บไซต์วเิคราะหข์้อมูลปริมาณการใช้

อินเทอร์เน็ตไร้สาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยใช้เทคนิคการวเิคราะหข์้อมูลแบบ

อนุกรมเวลา (Time Series) เพื่อพยากรณ์การใช้อินเทอร์เน็ตลว่งหน้า และ กฎความสัมพันธ์ 

(Association Rule) เพื่อหาความสัมพันธ์ของเวลาและการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยทดสอบจาก
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เทคนิคการค านวณรูปแบบต่าง ๆจนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุด และน ามาเสนอข้อมูลในรูปแบบ

สารสนเทศ ให้เห็นถึงภาพ จินตทัศน์ (Visualization) ท าให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลง่ายและรวดเร็ว

ต่อการศึกษามากยิ่งขึ้น ผู้วิเคราะห์จึงจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลสร้างเป็นสารสนเทศและน ามาจัด

แสดงบนเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต ์

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าเว็บไซต์จะประกอบไปด้วยแถบเมนูต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน

ได้ตามความต้องการในเว็บไซต์ประกอบไปด้วยแถบเมนู หน้าแรก หน้าแอด หน้าข้อมูลการใช้งาน 

หนา้ Wifi Map ผูใ้ช้งานสามารถเลือกดูและศกึษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วน ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้  
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ภาพท่ี 4.2 หน้าแอดมินอธิบายการใชก้ารงานของกราฟ 

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าแอดมินจะประกอบด้วย จัดการสิทธิ์ที่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ของผู้ใช้งานด้วยกันได้ หน้าอัพโหลด เป็นหน้าส าหรับการอัพข้อมูลปริมาณการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 

แดชบอร์ดที่แสดงวธิีการใชง้านและแถบเมนูแบ่งตามเขตพื้นที่ สามารถเลือกเขตพื้นที่ได้โดยในแดช

บอร์ดแต่ละเขตพื้นที่จะประกอบไปด้วย เชียงราย,ดอยสะเก็ด,จอมทอง,เจ็ดยอด,สถาบันวิจัย

เทคโนโลยีเกษตรล าปาง,ล าปาง,น่าน,พายัพ,ตาก และแถบผลลัพธ์การวิเคราะห ์Time Series 
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ภาพท่ี 4.3 แดชบอร์ดที่แสดงขอ้มูลการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตแต่ละวัน,การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต

จ าแนกเป็นเดือน 

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าแดชบอร์ดจ าแนกแต่ละเขตพื้นที่ โดยแต่ละเขตพื้นที่จะประกอบไป

ด้วยแดชบอร์ด แสดงจ านวนปริมาณการเข้าใช้งานเครือข่ายแบบแยกแต่ละเครือข่าย ,จ านวน

ปริมาณการเข้าใช้งานเครือขา่ย,ข้อมูลการเข้าใช้งานแต่ละเครือข่ายจ าแนกวัน ข้อมูลการเข้าใช้งาน

จ าแนกตามอาคารและเครือข่าย, ข้อมูลการอัพโหลด ดาวน์โหลดอินเทอร์เน็ตจ าแนกแต่ละอาคาร

และ อาคารที่มกีารเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุด 

 
ภาพท่ี 4.4 หนา้จัดการสทิธิ์ผูใ้ช้งาน 

ค าอธิบายการใช้งาน : หนา้จัดการสทิธิ์ เป็นหนา้ส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของผู้ใชแ้ตล่ะคน 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าแดชบอร์ดแสดงขอ้มูลการพยากรณ์ Time Series ของพื้นที่ภาคเหนอื 

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าแดชบอร์ดแสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ตั้งแต่ มกราคม 2019-ธันวาคม 2021 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลา หรือ Time 

Series โดยประกอบไปด้วยข้อมูลการพยากรณ์แบบรวมทุกเขตพื้นที่และแยกเขตพื้นที่ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 หนา้อัพโหลดข้อมูลที่ต้องการจะเพิ่มลงในฐานขอ้มูลในแตล่ะเขตพืน้ที่ 

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าส าหรับอัพโหลดที่ข้อมูล โดยใช้ไฟล์ Excel และเลือกพื้นที่ ที่ต้องการ

อัพลงฐานขอ้มูล  
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ภาพท่ี 4.7 แสดงวิธีการใช้งานของ Wifi Map 

ค าอธิบายการใช้งาน : หน้าส าหรับอธิบายการใช้งาน Wifi Map เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจใน

การใชง้าน Wifi Map 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณการใช้งานเทอร์เน็ต เพื่อวางแผนปรับปรุง

พัฒนาเครอืข่ายและจุดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในอนาคต ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

อนุกรมเวลา (Time Series)และแบบกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) และสามารถน ารูปแบบ 

(Model) ที่ได้มาวางแผนในการปรับปรุงพัฒนาเครือข่ายและจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตในอนาคต 

ดังนี้ 

 4.1.2 ขอบเขตผูว้ิเคราะหข์้อมูล 

1) รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกของ กระบวนการ ที่

มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม คณะผู้จัดท า ได้ท าความเข้าใจกับ

ปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง ดาต้า ไมน์นิ่ง และวางแผนในการ ด าเนินการโดย

การวิเคราะหข์้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละพื้นที่  เพื่อวางแผนการ

พัฒนาการให้บริการอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลล้านนาทั้ง 6 เขตพื้นที่ 

น าไปสู่การวางแผนปรับปรุงพื้นที่บริการอนิเทอร์เน็ต 
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2) Data Understanding ขั้นตอนการจัดเก็บและ รวบรวมข้อมูลจากส านักวิทยบริการฯ 

ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบดู ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล ที่ได้รับ โดย

พิจารณาข้อมูลทั้งหมดว่าส่วนใดของ ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดรับกับ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้คณะผู้จัดท าท าการ รวบรวมข้อมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ข้อมูลการ

ลงทะเบียนเรียน และรหัสรายวิชา ที่ได้จากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ข้อมูลการลงทะเบียน

เรียน นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ปีการศึกษา 2560 – 2563 

3) Data Preparation ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้ รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบ

ที่พรอ้มส าหรับน าไปวิเคราะหใ์นขั้นตอนตอ่ไปได้ โดยการท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) 

โดยมีขั้นตอน การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) การ

แปลงรูปแบบของขอ้มูล (Data Transformation) 

4) Modeling คณะผู้จัดท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคแบบอนุกรมเวลา (Time Series) เพื่อ

พยากรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตแต่ละเขตพื้นที่ และแบบกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) เพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างเวลาและการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

5) Evalation ผู้จัดท าด าเนินการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผลของ

ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเปรียบเทียบเทคนิคจากการด าเนินการพบว่าเทคนิค

ทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) ด้วยเทคนิคแบบ 

decomposition เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีโดยทดสอบกับหลายวิธีจนได้ผลการ

พยากรณ์ที่ดทีี่สุดมคี่าความคาดเลื่อนของขอ้มูลต่ าที่สุด  

6)ผู้จัดท าน าผลองค์ความรู้ที่ได้ไปน าเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการแสดงผลข้อมูล

ในรูปแบบของภาพจินตทัศน์ (visualization) โดยใช้โปรแกรม Google Data Studio และ Jschart ใน

การสรา้งจากผลลัพธ์องค์ความรู้ที่ได้ส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจข้อมูลได้ ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการ

ท างานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ได้แบบเรียวไทม์ สามารถกรองแล้วเจาะลึกถึง

รายละเอียดของข้อมูลได้เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล โดยจัดท าในรูปแบบ

เว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลข้อมูลสารสนเทศและใช้งานที่ต้องการเพราะจะมีเมนู

การใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ และเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับ

ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานได้รู้ถึงจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย
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ซึ่งผูว้ิเคราะหไ์ด้ท าการวิเคราะหข์้อมูลและพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จ

ลุล่วง 

 

4.3 บทสรุป 

 เนื้อหาในบทที่ 4  เป็นผลจากการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผลการ

ด าเนนิงานการวิเคราะหข์้อมูลปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา 6 เขตพื้นที่ ผู้วิเคราะห์ได้ท าการทดสอบวิธีการพยากรณ์และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดน ามา

จัดแสดงในรูปแบบภาพ จินตทัศน์(Visualization) ผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยมีการแสดงข้อมูลปริมาณ

การเข้าใช้อนิเทอร์เน็ตในแต่ละพื้นที่ การพยากรณ์การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตล่วงหน้า ส่วนอธิบายการ

ใช้ Wifi Map ส่วนขอ้มูลเกี่ยวกับเรา วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเว็บไซต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท า

การวิเคราะห์และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย เพื่อที่จะน าผลการด าเนินงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะ

ในบทที่ 5 ตอ่ไป 


